Leitbild

Unser Handeln ist gepragt durch unsere Unternehmens- / Fuhrungs- und
Verhaltensgrundsatze.

* Kundenzufriedenheit und Zuverlassigkeit sind unser oberstes Ziel.

* Qualitat, Innovation und Leistungsfahigkeit haben bei uns héchste Prioritat. Wir handeln
nach dem IFS Food / BRC Food Safety Standard nach GFSI, basierend auf einem Quali-
tatsmanagementsystem nach 1ISO 9001.

* Durch langfristige Zusammenarbeit und Fairness mit allen Partnern erzielen wir gemein-
sam nachhaltigen Erfolg.

*  Wirférdern ein Klima der Offenheit und gegenseitigem Respekt.
* Gesetze und Vorschriften werden eingehalten.
* Unser Handeln basiert auf schonendem Umgang mit unserer Umwelt.

* Wir sind uns unserer sozialen Verantwortung bewusst, arbeiten sowie entscheiden nach
Grundsatzen der menschlichen Fairness und handeln nach dem BSCI-Verhaltenskodex.

Bendern, im November 2009

Die Geschéftsleitung
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Fuhrungsgrundsatze

Wie gehen wir miteinander um?

Wir schaffen ein Klima, mit dem wir Initiative
und Leistungsbereitschaft, Zufriedenheit und
Freude bei der Arbeit ermoglichen.

Wir befahigen unsere Mitarbeiter dazu, verant-
wortlich und erfolgreich in unserem Unterneh-
men zu arbeiten und férdern ihre Entwicklung.

Wir sprechen gemeinsam mit unseren Mitarbei-
tern Ziele ab, definieren klare Aufgaben und
schaffen Verantwortungsbereiche mit Freiraum.

Wir trauen unseren Mitarbeitern zu, dass sie
die ihnen Ubertragenen Aufgaben bestmdglich
erfillen sowie Vorschlage und Ideen entwic-
keln, die unser Unternehmen weiterbringen.

Wir reden miteinander und fordern eine direkte,
ehrliche, zeithahe Kommunikation.

Wir gehen fair und respektvoll miteinander um.

Wir halten Zusagen und Vereinbarungen ein
und sind ein glaubwirdiger Partner fir unsere
Mitarbeiter.

Wir geben jedem Mitarbeiter regelmassig
Feedback uber seine Leistung und sein Verhal-
ten und unterstitzen / motivieren ihn somit
durch konstruktive Kritik und positive Anerken-
nung.

Wir sind — gerade auch in Krisen und Konfliktsi-
tuationen — verlasslich, ehrlich, glaubwirdig
und loyal.

Wir sind offen fir sich verandernde Anforde-
rungen und Rahmenbedingungen mit dem Ziel
der Weiterentwicklung und Verbesserung fur
das Unternehmen.

Verhaltensgrundsatze

Wie verhalten wir uns gegeniiber unseren
Partnern?

Unsere KUNDEN

Der Kunde steht im Mittelpunkt all unseres
Handelns.

Wir bieten unseren Kunden innovative Produk-
te und garantieren die Einhaltung der zugesi-
cherten Qualitat und Lieferfahigkeit.

Wir begegnen unseren Kunden mit Freundlich-
keit, Respekt und Ehrlichkeit.
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Wir bieten unseren Kunden einen schnellst-
moglichen Service bei Anfragen, Winschen
oder Problemen.

Wir streben eine langfristige, partnerschaftliche
und faire Zusammenarbeit mit unseren Kunden
an.

Unsere Leistungen und Produkte werden im
Rahmen unserer Produktionsmdglichkeiten
marktgerecht kalkuliert.

Unsere MITARBEITER

Wir fordern und fordern die personliche Ent-
wicklung unserer Mitarbeiter und Fuhrungskraf-
te und setzen sie gemass ihren Starken ein.

Wir legen Wert auf eine partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit und férdern die Teambildung.

Wir informieren unsere Mitarbeiter regelmassig,
offen und frihzeitig.

Wir arbeiten jeden Mitarbeiter qualifiziert fir
seine Tatigkeit und Funktion ein.

Wir vergiten die Leistung und das Engage-
ment unserer Mitarbeiter der Position und der
Arbeitsmarktsituation entsprechend angemes-
sen.

Wir halten uns an gesetzlich vorgeschriebene
Arbeitszeiten und Léhne insbesondere den Be-
stimmungen abgeschlossener Gesamtarbeits- /
Tarifvertrage und gewahrleisten die Einhaltung
aller Vorschriften fir Gesundheit & Sicherheit
am Arbeitsplatz.

Unsere GESCHAFTSPARTNER

Wir zeigen uns wettbewerbsorientiert und fair
gegenuber unseren Geschéaftspartnern.

Wir definieren mit unseren Geschéaftspartnern
einen eindeutigen Leistungsumfang und ver-
meiden dadurch Missverstédndnisse und Un-
klarheiten.

Wir halten Zusagen und Vereinbarungen ein
und sind ein glaubwdrdiger Partner.

Wir verhandeln preis- und leistungsorientiert
sowie wettbewerbsorientiert und sind grund-
satzlich offen flr neue Geschéftspartner.

Wir gehen fair und partnerschaftlich mit unse-
ren Geschéaftspartner um und treten nicht tber-
heblich oder arrogant auf.

Wir nehmen keine Geschenke und Zuwendun-
gen von unseren Geschéaftspartnern an.





